ADRESSEZ-VOUS EN PRIORITE AU RESPONSABLE DES RELATION ELEVE DE L’AUTO-ECOLE A LAIDE DE LA TABLETTE OU PAR MAIL A L'ADRESSE:
CELUI-CI VA :

IDENTIFIER ET ENREGISTRER VOTRE RECLAMATION

ACCUSER RECEPTION DE VOTRE RECLAMATION DANS LES 48 HEURES HORS WEEK-END (PAR MAIL, !COURRIER oU sys) ;
EVALUER VOTRE RECLAMATION ET ENQUETER EN INTERNE ;

VOUS REPONDRE DANS LES 10 JOURS OUVRABLES ET VOUS PROPOSER UNE ACTION CORRECTIVE.

L'’AUTO-ECOLE RENSEIGNE LE REGISTRE DES RECLAMATIONS EN INDIQUANT VOTRE NOM, LA DATE ET L'0BJET DE LA RECLAMATION, LA REPONSE,
ACTION CORRECTIVE, LA DATE DE CLOTURE DE LA RECLAMATION.

LE CLIENT DISPOSE D'UN SECOND RECOURS (EXTERNE) EN S’ADRESSANT AUX MEDIATEURS DU CONSEIL NATIONAL DE L’AUTOMOBILE 50 ROUGET DE L'ISLE 92158
SURESNES CEDEX.

SI LA RECLAMATION N'A PAS PU ETRE REGLEE A L’AMIABLE AVEC LE GERANT OU AVEC LE MEDIATEUR, LE TRIBUNAL DE BOBIGNY SERA SEUL COMPETENT POUR
REGLER LE LITIGE.
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